MEDICOSTAR – GENEL PLATFORM KULLANIM ŞARTLARI

Yürürlük Tarihi:
Platform Sahibi: Hekimanne Sağlık Danışmanlığı Yazılım Medikal Malzemeler Sanayi ve Ticaret A.Ş.
Adres: Gülbahçe Mah. Gülbahçe Cad. Teknopark İzmir A8 Binası, No:1/45/8 Urla / İzmir
E-posta: info@hekimanne.com.tr

Bu Kullanım Şartları (“Şartlar”), MedicoStar dijital sağlık platformuna (“Platform”) kayıt olan tüm kullanıcıların (Doktor ve Danışan/Hasta) platformu kullanma koşullarını düzenlemek amacıyla hazırlanmıştır.
Platform’u kullanan herkes işbu Şartları kaydıyla şartsız kabul etmiş sayılır.

1. TANIMLAR
Danışan/Hasta: Platform üzerinden sağlık hizmeti alan gerçek kişi.
Doktor: Türkiye’de geçerli hekimlik yetkisine sahip sağlık profesyoneli.
Platform: MedicoStar mobil uygulaması, web paneli ve tüm entegre modüller.
BabyStar: Çocuk gelişim takibi uygulaması.
Veri Sorumlusu: Hekimanne A.Ş.
Veri İşleyen: Platform’u kullanırken Doktor.
Görüşme: Sesli veya görüntülü tele-sağlık hizmeti.

2. ÜYELİK VE HESAP OLUŞTURMA

2.1. Danışan İçin
Danışan:
(a) Kendisine ait doğru bilgileri vermek,
(b) KVKK Aydınlatma Metni ve Açık Rıza Metnini onaylamak,
(c) Hesap güvenliğini sağlamak
ile yükümlüdür.

2.2. Doktor İçin

Doktor:
(a) Geçerli hekimlik lisansına sahip olduğunu belgelendirmek,
(b) Doktor Sözleşmesi, Gizlilik Taahhütnamesi ve BabyStar Veri Protokolü’nü kabul etmek,
(c) Sağlık Bakanlığı ve mesleki etik kurallarına uygun davranmak
zorundadır.

3. HESAP GÜVENLİĞİ
Her iki taraf da:
	•	Kullanıcı adı/şifreyi üçüncü kişilere vermemek,
	•	Cihaz güvenliğini sağlamak,
	•	Yetkisiz erişim şüphesinde Platform’u bilgilendirmek
zorundadır.

4. PLATFORMUN HİZMET KAPSAMI
4.1. Platform, tele-sağlık altyapısı sağlar.
4.2. Platform tıbbi karar vermez, sadece iletişim teknolojisi sunar.
4.3. Platform acil sağlık hizmeti değildir.
4.4. Doktor, verdiği tıbbi karar ve önerilerden bizzat sorumludur.

5. GÖRÜŞME KURALLARI (Her İki Taraf için)
	•	Görüşmeler sesli/görüntülü yapılabilir.
	•	Görüşme kayıtları (varsa) KVKK’ya uygun şekilde saklanır.
	•	Kullanıcı dilerse kayıt alınmasına onay vermez → hizmet sunumuna engel değildir.
	•	Taraflar birbirine saygılı davranmak zorundadır.
	•	Hakaret, tehdit, kötüye kullanım platform kullanımının askıya alınmasına neden olur.

6. DANIŞAN (HASTA) KULLANIM ŞARTLARI

6.1. Danışan’ın Yükümlülükleri

Danışan:
(a) Sağlık bilgilerini doğru ve eksiksiz vermek,
(b) Doktoru yanıltacak veri paylaşmamak,
(c) Platform’un iletişim altyapısını kötüye kullanmamak,
(d) BabyStar verilerinin Doktor ile paylaşımına onay verirse bunun sadece tıbbi amaçla kullanılacağını bilmek
ile yükümlüdür.

6.2. Ödeme ve İptal
Danışan:
	•	Platformdaki ücretlendirme ve iptal politikalarını kabul eder.
	•	İptal sürelerini aşması hâlinde ücret iadesi yapılmayabilir.

6.3. Sorumluluk Reddi
Doktor’un tıbbi kararlarından Platform sorumlu tutulamaz.
Platform yalnızca iletişim sağlar.

7. DOKTOR KULLANIM ŞARTLARI

7.1. Doktor’un Yükümlülükleri
Doktor:
(a) Hastanın sağlık verilerini yalnızca tıbbi değerlendirme amacıyla kullanmak,
(b) BabyStar verilerini dışa aktarmamak, saklamamak, kopyalamamak,
(c) Görüşmelerde tıbbi etik kurallara uymak,
(d) Platform’un teknik fonksiyonlarını kötüye kullanmamak
zorundadır.

7.2. Randevu ve Hizmet Sunumu
Doktor:
	•	Randevulara zamanında katılmak,
	•	Hastaya profesyonel davranmak,
	•	Kapsam dışı vaatlerde bulunmamak
ile yükümlüdür.

7.3. Tıbbi Sorumluluk
Doktor, sunduğu tıbbi görüş ve tavsiyelerden tamamen kendisi sorumludur.
Platform bu konuda hiçbir yükümlülük üstlenmez.
8. BABYSTAR VERİ ENTEGRASYONU

8.1. BabyStar verileri ebeveyn rızasıyla Doktor ile paylaşılır.
8.2. Doktor bu verileri yalnızca görüntüleyebilir; değiştiremez.
8.3. Bu verilerin mülkiyeti tamamen Danışan’a (ebeveyne) aittir.

9. ÜCRET, TAHSİLAT VE KOMİSYON (Doktor İçin)
	•	Doktor, Platform komisyon oranlarını ve ödeme modelini kabul eder.
	•	Platform, tahsilat sorunlarından sorumlu değildir.
	•	Doktor’un ödeme dolandırıcılığı şüphesi yaratması hâlinde hesabı askıya alınabilir.

10. KULLANIM KISITLAMALARI VE FESİH

Şirket aşağıdaki durumda hesapları askıya alabilir veya sonlandırabilir:
	•	KVKK ihlali,
	•	Hasta verisinin kötüye kullanılması,
	•	Uygunsuz davranış,
	•	Yanıltıcı tıbbi bilgi,
	•	Dolandırıcılık şüphesi,
	•	Sistem manipülasyonu.

11. SORUMLULUK SINIRLAMASI
	•	Platformun kesintisi, teknik sorunlar veya bağlantı problemlerinden Şirket sorumlu değildir.
	•	Tarafların birbirine veya üçüncü kişilere verdiği zararlardan sorumluluk bizzat ilgili tarafa aittir.

12. UYUŞMAZLIK VE HUKUK

Uyuşmazlıklarda İzmir Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir.

13. YÜRÜRLÜK

Platformun kullanılmaya başlanmasıyla işbu Şartlar yürürlüğe girer.
