MEDICOSTAR – GÖRSEL / İŞİTSEL KAYIT AÇIK RIZA VE ONAY METNİ

İşbu “Görsel/İşitsel Kayıt Açık Rıza ve Onay Metni” (“Onay Metni”);
MedicoStar dijital sağlık platformu üzerinden (“Platform”) gerçekleştirilecek görüntülü ve/veya sesli görüşme süreçlerinde işlenecek kişisel veriler hakkında kullanıcıyı bilgilendirmek ve açık rızasını almak amacıyla hazırlanmıştır.

1. Kapsam ve Amaç
1.1. Platform üzerinden gerçekleştirilen görüntülü veya sesli görüşmeler, tamamen kullanıcının tercihine bağlı olarak kaydedilebilir veya kaydedilmeyebilir.
1.2. Kayıt alınması hâlinde işlenecek veriler:
· Görüntü kaydı (video),
· Ses kaydı,
· Görüşme süresi ve görüşmeye ilişkin teknik loglar,
· Doktor ve kullanıcı arasındaki iletişim sırasında paylaşılan görsel/işitsel içeriklerdir.
1.3. Kayıtların işlenmesinin amacı:
(a) Sağlık hizmetinin sürekliliğinin sağlanması,
(b) Tıbbi değerlendirmelerin ve görüşme kalitesinin iyileştirilmesi,
(c) Uyuşmazlık durumunda delil niteliğinde kayıt tutulması,
(d) Platform güvenliği ve hizmet kalitesinin iyileştirilmesidir.
Hekimanne, görüntü/işitsel kayıtları hiçbir şekilde ticari amaçla kullanmaz.

2. Özel Nitelikli Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Açık Rıza
2.1. Görüntü ve ses kayıtları KVKK md. 6 kapsamında özel nitelikli kişisel veri niteliğindedir.
2.2. Kullanıcı, işbu Onay Metni’ni kabul ederek, aşağıdaki veri işleme faaliyetlerine açık rıza gösterir:
· Görüntü ve ses kayıtlarının alınması,
· Kaydedilen kayıtların güvenli ortamda saklanması,
· Yalnızca gerekli hâllerde (hukuki uyuşmazlık, denetim vb.) doktor veya yetkili kurumlarla paylaşılması,
· Teknik iyileştirme süreçlerinde sınırlı erişimle kullanılması.
2.3. Kullanıcı, dilediği anda kayıt alınmasını reddetme hakkına sahiptir.
Kayıt alınmasını reddetmesi, sağlık hizmetinden yararlanmasına engel değildir.

3. Veri Sorumlusu ve Saklama Süresi
3.1. Veri Sorumlusu:
Hekimanne Sağlık Danışmanlığı Yazılım Medikal Malzemeler Sanayi ve Ticaret A.Ş.
3.2. Görsel/işitsel kayıtlar:
· Yalnızca gerekli olduğu süre boyunca,
· Uyuşmazlık riskinin devam ettiği hallerde azami saklama süresi boyunca,
· Güvenli sunucularda muhafaza edilir.
3.3. Süre sona erdiğinde kayıtlar silinir, anonim hale getirilir veya imha edilir.

4. Verilerin Aktarılması
4.1. Görüntü ve ses kayıtları yalnızca aşağıdaki durumlarda aktarılabilir:
(a) Kanunla yetkili kılınmış kamu kurumlarına (mahkeme, savcılık, sağlık otoritesi),
(b) Doktor’a, yalnızca tıbbi değerlendirme amacıyla,
(c) Teknik hizmet sağlayıcılarına (sadece saklama ve güvenlik amaçlı).
4.2. Kayıtlar hiçbir şekilde reklam, eğitim, tanıtım veya ticari amaçla üçüncü kişilerle paylaşılmaz.

5. Kayıt Alınmasına İlişkin Kullanıcı Hakları
Kullanıcı:
· Görüntülü görüşmede kayıt alınıp alınmadığını öğrenme,
· Kayıt alınmasını reddetme,
· Daha önce verdiği açık rızayı dilediği anda geri çekme,
· Kayıtların silinmesini talep etme (yasal saklama yükümlülükleri hariç),
· Kendisine ait verilere erişim talep etme
haklarına sahiptir.
Açık rızanın geri çekilmesi, geri çekme öncesindeki işlemleri hukuka aykırı hâle getirmez.

6. Kullanıcı Açık Rıza Beyanı
Kullanıcı aşağıdaki metni onaylar:
“MedicoStar platformu üzerinden gerçekleştirilen görüntülü ve/veya sesli görüşmeler sırasında kişisel verilerimin (görüntü ve ses kayıtları dâhil) işlenmesine, saklanmasına ve gerekli hâllerde aktarılmasına; bilgilendirilmiş olarak, kendi özgür irademle açık rıza veriyorum.”

7. Yürürlük
Kullanıcının elektronik ortamda “Kabul Ediyorum” butonuna basmasıyla işbu Onay Metni yürürlüğe girer.

